IHR VERSICHERUNGSLEITFADEN

Mit MyHealth International
verfligen Sie Uber einen
umfassenden
Versicherungsschutz

Alles, was Sie uUber Ihren Tarif und
lhre Leistungen wissen mussen

Versicherungsschutz |

fir COVID-19 International

VERSICHERUNG LEICHT GEMACHT



Laden Sie unsere
Mobile-App
Easy Claim
herunter!

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 5.

JETZT BEI
® Google Play

# Ladenim
@& App Store

*Die Note wurde am 1.9.2023 von unseren Kunden im App Store vergeben.
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https://apps.apple.com/de/app/april-easy-claim/id1065808235

Willkommenspaket

Sie erhalten Ihr Willkormmenspaket per E-Mail.
Es enthdilt:
> lhre Zugangsdaten zu der Mobile-App Easy Claim,
> [hre Vertragsnummer,
> Ihre Vertragsunterlagen,
> lhre Versicherungsleitfaden,
> lhre Versicherungsbescheinigung, die auch tber
> Easy Claim verflgbar ist,
> lhre Versichertenkarte im Wallet-Format.
Wir empfehlen Ihnen, Ihre Versichertenkarte auf
Ihr Mobiltelefon herunterzuladen.

Erstellen Sie am besten sofort lhren Easy
Claim Account. Sie kénnen lhre
Versicherungsbescheinigung herunterladen.
Sie haben erst ab dem Inkrafttreten lhres
Vertrags Zugriff auf séimtliche Funktionen der App.

Sie erhalten Ihr Willkommenspaket per E-Mail. Es enthdilt:
> lhren Benutzernamen fir den Kundenbereich,

> lhre Vertragsnummer,

> Ihre Vertragsunterlagen.

Inkrafttreten des Vertrags

Ihr Vertrag wird an dem von lhnen gewdhlten Datum wirksam. Ab diesem Datum kénnen Sie:

> Ihre Leistungen in Anspruch nehmen (bitte beachten Sie, dass Wartezeiten Anwendung finden kénnen),

> alle Funktionen Ihrer Mobile-App Easy Claim nutzen,

> Ihre Bankverbindung far Ihre zukUnftigen Erstattungen hinzufigen (falls Sie dies noch nicht getan haben).

Erster Leistungsantrag

Reichen Sie alle Leistungsantréige tber ihre Mobile-App Easy Claim ein (weitere Einzelheiten finden Sie auf
Seite 9).

Wenn Sie Fragen haben, empfehlen wir Ihnen:

> Unsere aufzurufen

> sich unter folgender Nummer an unsere Berater zu wenden: +49 (0)221 29294820

Antrag auf Direktabrechnung von stationdren Heilbehandlungskosten

Um eine Direktabrechnung Ihrer Krankenhauskosten zu beantragen, kénnen Sie Ihren Antrag direkt in Easy
Claim einreichen. Weitere Einzelheiten finden Sie auf Seite 8 dieses Leitfadens. Beachten Sie auch, dass fur
medizinische Ausgaben Uber 2000 €/US$ ein Antrag auf vorherige Kostenzusage erforderlich ist.

Anderung des Versicherungstarifs/Vertragsverléngerung

Wdhrend der gesamten Vertragslaufzeit kdnnen Sie lhren Leistungsumfang éindern: Leistungen hinzuflgen
oder streichen, Ihren Tarif oder lhre Versicherungszone édndern. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte
Absatz 6 lhrer Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Unter +49 (0)221 29 29 482 0 erreichen Sie unsere Berater, um Uber Ihre persénliche Situation zu sprechen.
Wir kédnnen Ihnen geeignete Lésungen anbieten.



https://www.april-international.com/de/hilfe/haeufig-gestellte-fragen

Eine 100% digitale Versicherung mit der Mobile-App Easy Claim

Um lhnen die Verwaltung lhres Vertrags im Ausland zu
erleichtern, haben wir unsere Mobile-App Easy Claim
entwickelt. Die App bietet lhnen folgende Funktionen:

» Einreichen der Leistungsantréige unabhdngig von der Hohe
der Rechnung

» Einsehen und Herunterladen der Versichertenkarte

» Antrag auf direkte KostenUbernahme bei stationdrer
Heilbehandlung im Krankenhaus

» Verfolgung des Status Ihrer Leistungsantréige und bei Bedarf
Einreichung zusdatzlicher Belege

» Geolokalisierung der néichstgelegenen und von APRIL
empfohlenen medizinischen Einrichtungen

» Abruf der Kontaktdaten lhrer persénlichen Ansprechpartner
Finden Sie eine
medizinische Beantragen Sie die
Einrichtung Direktabrechnung Ihrer
stationdren Heilbehandlung
. . Finden Sie sémtliche Unterlagen,
. - die fur die Inanspruchnahme der
. . Versicherung hilfreich sind
Reichen Sie lhre ) . - . Finden und éndern Sie
Leistungsantrage . . - Ihre persénlichen Daten
ein und verfolgen . = N

Sprechen Sie
mit einem Arzt ber
die Telekonsultation

Sie Ihre Erstattungen .
F - - . Kommunizieren
. - . Sie mitlhren
- . zusténdigen
5> Pz . Ansprechpartnern

Laden Sie die Mobile-App Easy Claim herunter

JETZT BEI

S A:rfgﬁ“‘Store })’ Google Play

) Die Aktivierung Ihres
Accounts ist ganz einfach:

£ Entnehmen Sie Ihre Logindaten fur Easy Claim der Willkommens-
E-Mail, die Sie nach Vertragsabschluss erhalten haben.

 Offnen Sie Ihre Mobile-App Easy Claim und klicken Sie auf
"1. Verbindung? Mein Konto aktivieren". Dann folgen Sie den
angegebenen Schritten, um Ihr persénliches Passwort
auszuwahlen.

© Loggen Sie sich mit Ihrem Login und dem von Ihnen gewdhlten
Passwort in Ihre Mobile-App ein.

Sie konnen auBerdem:

» die Bankverbindung fur die Erstattung lhrer
Leistungsantréage éndern/hinzufugen,

» Ihre persénlichen Daten einsehen und éndern,
» die Details zu lhren Erstattungen einsehen
» Inre Versicherungsunterlagen herunterladen

(Versicherungsbescheinigung
Erstattungsabrechnungen, usw.)

Vorteile der Easy Claim
App:

Sie mussen uns nicht die Originale
Ihrer Rechnungen und drztlichen

Verordnungen per Post zusenden.
Daher:

« sparen Sie die Versandkosten,

« profitieren Sie von kiirzeren
Erstattungsfristen,

« vermeiden Sie UberflUssige
Formalitéiten und sparen Sie Zeit.

Weitere Informationen
finden Sie in unserem
Demovideo liber

Easy Claim.

lhr Online-
Kundenbereich

Als Ergéinzung zu lhrer
Mobile-App Easy Claim

Von lhrem Computer, Tablet oder
Smartphone haben Sie in wenigen
Klicks Uber Zugriff auf lhren
Kundenbereich. Dort kénnen Sie lhre
Beitréige direkt online verwalten und
begleichen.

Weitere Einzelheiten zur Zahlung Ihrer
Beitréige finden Sie auf Seite 14.
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Teladoc.
HEALTH

Fir einen einfachen Zugang zur
Fernmedizin entdecken Sie die
kostenlosen Serviceleistungen,
dielhnenin Partnerschaft
mit Teladoc Health
zur Verfliigung stehen!

et

Ein Arzt 24/7 telefonisch
verfugbar

Mit dieser Serviceleistung kénnen Sie eine vertrauliche
drztliche Beratung einholen. Reichen Sie lhre Anfrage
Uber Ihre Mobile-App Easy Claim ein und innerhalb
von 3 Stunden nimmt ein Arzt in der Sprache lhrer Wahl
Kontakt mit Innen auf, und das weltweit und 24/7.
Einfache und bequeme Anwendung, wo auch immer
Sie sich auf der Welt befinden. Sie brauchen keinen Arzt
mehr aufzusuchen!

Um diese Serviceleistung in Anspruch zu nehmen:

offnen Sie Uber die Startseite Ihrer Mobile-App
Easy Claim die Rubrik ,Einen Arzt kontaktieren®,
wadhlen Sie ,Medizinische Telekonsultation®,

fallen Sie mit wenigen Klicks das Kontaktformular
aus und versenden Sie Ihre Anfrage.

Falls notwendig, kann der Arzt eine drztliche
Verordnung ausstellen.

Diese Serviceleistungist sehr nitzlich:

bei leichten Beschwerden wie grippedhnlichen
Symptomen, Kopfschmerzen, Halsschmerzen,
usw.,

um Informationen tber eine

laufende Behandlung zu erhalten,

um Ihnen bei der Vorbereitung eines
Auslandsaufenthaltes zu helfen,

fur die Ausstellung von drztlichen
Verschreibungen Uberall auf der Welt,

um Uber Covid-19 informiert zu werden, Ihre
madglichen Symptome zu analysieren, eine
drztliche Verschreibung zu beantragen und ggf.
an die richtige Behandlung verwiesen zu werden.

Mit dieser neuen Serviceleistung kénnen Sie mit einem der 50.000
Fachdrzte des Teladoc Health Netzwerks in Kontakt treten und

eine drztliche Zweitmeinung zu einer Diagnose und der
empfohlenen Behandlung einholen. Nach Einsicht Ihrer
Krankenakte wird sich ein medizinischer Experte innerhalb von 24
Stunden mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihnen eine gezielte
und lhrer Situation entsprechende Beratung zu gewdhrleisten.

Um diese Serviceleistung in Anspruch zu nehmen:
offnen Sie in Ihrer Mobile-App Easy Claim die Rubik
.Telemedizin’,
wdhlen Sie die Option ,Arztliche Zweitmeinung®,
fullen Sie mit wenigen Klicks das Kontaktformular aus
und versenden Sie Ihre Anfrage.

Wie fiige ich meine Versichertenkarte meiner Wallet-App hinzu?
1. Laden Sie die Wallet-App auf Apple oder Android herunter.

2. Fugen Sie lhre Versichertenkarte Wallet hinzu, indem Sie auf
Ihren personalisierten Link klicken, den Sie in Ihrem
Willkommenspaket erhalten haben.

. Ihre Karte ist nun direkt in Inrer Wallet App zugdnglich und
kann dort aktualisiert werden!




2 . lhre Kranken- und Basis-
Assistance-Versicherung

Bei lhrer Aufnahme in unsere
Versicherungslésung MyHealth
International haben Sie eine
Krankenversicherung abgeschlossen,

die Sie wahrend Ihres gesamten
Auslandsaufenthalts umfassend
versichert. Die Einzelheiten zu den
versicherten Leistungen finden Sie in der
Leistungsubersicht, die Sie zusammen mit
Ihrer Willkommens-E-Mail erhalten haben.

Dieser Teil des Leitfadens informiert Sie tiber
die Vorgehensweise bei einer stationdren
Heilbehandlung im Krankenhaus.

Entdecken Sie, wie Sie eine
Direktabrechnung lhrer stationéren

Heilbehandlungskosten
beantragen kénnen

Was ist bei einer stationdren Heilbehandlung im
Krankenhaus zu tun?

April International begleitet Sie wéhrend lhres stationdren Krankenhausaufenthalts

Wir haben volles Versténdnis dafur, dass ein Krankenhausaufenthalt immer eine schwierige Situation ist. Deshalb helfen
wir Ihnen, Vorauszahlungen zu vermeiden und rechnen direkt mit dem Krankenhaus ab, in das Sie eingewiesen wurden
(auch bei einer teilstationéren Heilbehandlung). Dazu setzen wir uns direkt mit dem Krankenhaus in Verbindung.

Zur Beantragung einer Direktabrechnung oder Einholung zusdtzlicher Auskinfte vor lhrem Krankenhausaufenthailt
nutzen Sie bitte die Notfallnummern in Ihrer Mobile-App Easy Claim oder auf Ihrer Versichertenkarte (siehe Seite 5).

lhre stationdre Heilbehandlungistim Voraus geplant

Loggen Sie sich in Ihre App Easy Claim ein und lhren Antrag auf Direktabrechnung lhrer stationciren
Heilbehandlungskosten spdtestens 5 Tage vor Ihrer Aufnahme in das Krankenhaus zu stellen.

Auf diese Weise kénnen wir lhre Unterlagen prufen, Ihnen eine geeignete medizinische Einrichtung empfehlen und
die Verwaltungsformalitéiten mit dem Krankenhaus abwickeln.

Dieses Verfahren ist unerlésslich. Achten Sie bitte darauf, dass Sie es befolgen; andernfalls wird ein
@ Eigenanteil von 50 % im Raohmen der Kostenibernahme angewendet.

Sie werden notfallbedingt ins Krankenhaus eingewiesen

Kontaktieren Sie uns bitte so schnell wie méglich, um uns Ihre Situation mitzuteilen. Unsere Teams sind 24/7
erreichbar und werden Sie bei allen Schritten begleiten. Denken Sie daran, Ihre Versichertenkarte in Inre Wallet-App
hochzuladen, damit Sie unsere Kontaktdaten jederzeit zur Hand haben.

Je nach Ort, an dem Sie ins Krankenhaus eingewiesen wurden, erreichen Sie uns unter den folgenden
Telefonnummern:

- Nordamerika (Vereinigte Staaten (USA) und Kanada) : (+1) 866 299 2900

- Mittel- und Stiidamerika: (+1) 305 3816977

- Asien und Pazifikraum: (+66) 2022 9180

- Naher Osten, Afrika und Europa: +49 (0) 22129 29 482-0 oder +33 (0) 173 02 93 99




Die Ablaufe im Fall einer stationéren Heilbehandlung
im Krankenhaus im Uberblick

Im Fall einer:

im Voraus geplanten stationéren
Heilbehandlung

Nehmen Sie spdatestens funf Tage vor lhrer
Krankenhausaufnahme Kontakt zu uns auf
Um Ihren Antrag auf Direktabrechnung bei uns
einzureichen, 6ffnen Sie in Ihrer Easy
Claim App die Rubrik ,Einen Antrag stellen® und dann ,Einen
Krankenhausaufenthalt vorbereiten®

Bereiten Sie lhre Unterlagen vor:
> alle medizinischen Unterlagen, die mit Ihrem
Krankenhausaufenthalt im Zusammenhang stehen*
> den Kostenvoranschlag des Krankenhauses mit den
Arzthonoraren und Verweis auf Honorarzuschlége
> die Kosten fur ein Einzelzimmer

Reichen Sie lhren Antrag Uber die Mobile-App Easy Claim ein.

Wir prufen die von lhnen eingereichten Unterlagen, und
unser Vertrauensarzt erteilt sein Gutachteninnerhalb von
finf Tagen. Im Fall einer positiven Stellungnahme senden
wir lhnen die Zustimmung zur Kostentbernahme per E-Mail
zu und leiten Sie an das zusténdige Krankenhaus weiter.

Das Krankenhaus sendet uns die Rechnung zu und
wir leisten die Zahlung der stationdren
Heilbehandlungskosten direkt an das Krankenhaus.

notfallbedingten stationéren
Heilbehandlung

Kontaktieren Sie uns schnellstméglich
unter unseren Notfalltelefonnummern und senden Sie uns
die folgenden Unterlagen per E-Mail zu:
hospitalisation.expat@april-international.com

> die Einweisungsbestdatigung in die Notaufnahme o.4.
> den Unfallbericht

Innerhalb von vier Stunden nach Eingang lhrer
vollsténdigen Unterlagen prufen wir lhren Antrag
zusammen mit unserem Vertrauensarzt.

Bei einem positiven Gutachten leiten wir die Zustimmung
zur KostenUbernahme an das Krankenhaus weiter.

Nach Ihrer Entlassung aus dem Krankenhaus senden
Sie uns bitte den Behandlungs- bzw. den
Krankenhausbericht an folgende E-Mail-Adresse zu:
hospitalisation.expat@april-international.com

Das Krankenhaus sendet uns die Rechnung zu und wir
leisten die Zahlung der stationdren
Heilbehandlungskosten direkt an das Krankenhaus.

*Das von lhrem Arzt ausgefllte Formular ,Vertrauliche medizinische Bescheinigung” oder ein gleichwertiges Dokument, die Verordnung Ihres Arztes, den
Arztbericht, die Befunde von CTs, Laboranalysen, Strahlendiagnostik usw. im Zusammenhang mit der stationdren Heilbehandlung im Krankenhaus.


mailto:hospitalisation.expat@april-international.com
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Erstattung der ambulanten Heilbehandlungskosten

Alle Schritte werden Uber die Mobile-App Easy Claim ausgefuhrt:

1. Sie suchen eine medizinische 2. Anschlieiend reichen Sie 3. Ihre Erstattung wird innerhalb
Einrichtung auf und lassen sich Ihren Leistungsantrag bei APRIL weniger Tage bearbeitet
Behandeln. International Uber Ihre Mobile-App (Banklaufzeiten nicht eingerechnet).

Easy Claim ein.

Laden Sie die Mobile-App Easy Claim herunter,
Loggen Sie sich mit Inrem Easy-Claim-Benutzernamen ein, den Sie mit Ihrer Willkommens-E-Mail erhalten haben,

Geben Sie Ihren Leistungsantrag ein:
Wdhlen Sie den Behandlungsempfénger unter den versicherten Personen aus und geben Sie die Hohe der
Behandlungskosten an,
Fligen Sie Fotos der Arztrechnungen und ggf. der drztlichen Verordnungen bei,
Senden Sie alles mit einem Klick an uns!

Verfolgen Sie die Bearbeitung lhres Antrags in der Rubrik ,Meine Erstattungen®.
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@ WICHTIG:

Fur bestimmte Behandlungen ist eine vorherige Kostenzusage erforderlich. Far alle medizinischen Ausgaben ab
2.000 €/US$ ist eine vorherige Kostenzusage unseres Vertrauensarztes erforderlich (6 Monate giiltig). Bevor Sie
diese Ausgaben tétigen, muss der verschreibende Arzt einen Antrag auf vorherige Kostenzusage zusammen
ausfillen und einen detaillierten Kostenvoranschlag beifligen.

Sie kdnnen Ihren Antrag auf vorherige Kostenzusage direkt Giber Ihre Mobile-App Easy Claim einreichen:

> Klicken Sie auf ,Einen Antrag stellen”

> Klicken Sie dann auf , Vorherige Genehmigung einholen”

> Fligen Sie danach ein Foto Ihrer Verordnung und des Kostenvoranschlags hinzu und reichen Ihren Antrag ein

Unser Team setzt sich innerhalb einiger Tage mit Ihnen in Verbindung.

Bei Nichteinhaltung dieser Formailitét wird cin Eigenanteil von 50 % von der Rickerstattung Ihrer Rechnung
einbehalten (auRer bei Unféallen oder Notfdllen). Denken Sie bitte daran, Ihren Antrag bei uns einzureichen.

Auszahlung der Erstattung

Sie erhalten Ihre Erstattung:

per BankUberweisung auf ein Bankkonto in Deutschland,
per BankUberweisung auf ein Bankkonto in den (
USA (die entsprechende Bankverbindung muss die €
Kontonummer, den SWIFT-Code, die Adresse der Bank

und die ABA-Routing-Nummer beinhalten,

per BankUberweisung auf ein Bankkonto in einem

anderen Land (die entsprechende Bankverbindung

muss die Kontonummer, den SWIFT-Code und die

Adresse der Bank beinhalten). @ Gutzuwissen

Ergéinzen und aktualisieren Sie lhre Bankdaten in hrer
Mobile-App Easy Claim unter der Rubrik ,Mein Konto*
oder in lhrem Online-Kundenbereich unter der Rubrik
,Meine persénlichen Daten”.

Bitte geben Sie lhre Bankverbindung liber Ihre Easy
Claim App ein.

Schnellere Erstattungen mit der Sofortliberweisung.
Wir méchten die Geltendmachung lhrer Anspriiche
fiir Sie so einfach wie moglich gestalten und fiihren
deshalb regelmdfRig neue Serviceleistungen ein.

In der Praxis:

@ Sie reichen Ihre Leistungsantréige Uber die Mobile-App
Easy Claim ein

e das APRIL-Team bearbeitet Ihre Antréige innerhalb von
48 Stunden

e Sie erhalten lhre Erstattung am gleichen Tag per
SofortUberweisung auf Ihr Bankkonto Uberwiesen

Damit Sie diese neue Serviceleistung in Anspruch

nehmen kénnen:

e« MUssen Sie Uber ein in Euro geflhrtes Bankkonto bzw. ein
Bankkonto, das in der SEPA-Zone gefuhrt wird, verflgen,

e muss lhre Bank fUr diese Serviceleistung zugelassen
sein. Dies trifft auf die Mehrzahl der Banken zu. Im
Zweifelsfall wenden Sie sich an Ihre Bank.
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