Verbrauchergerechte

Versicherungen - Finanzierungen - Geldanlagen

Gesellschaft fiir unabhangige Vermittlung mbH

Versicherungsmakler

A&S GmbH - Rudolf-Diesel-StraBe [4 - 53859 Niederkassel
Allianz Worldwide Care Ltd.
Herm Michael Peisch
Baadenberger Str. 42

50825 Koln
Germany

Niederkassel, 07.04.2003

Sehr geehrter Herr Peisch,

nach Durchsicht lhrer allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die Einzelversicherung
(Giltigkeitsdatum ab dem 01.11.2002) bitten wir Sie, noch folgende Fragen schrifllich zu beantworten.

Unter Punkt 2.5 Versicherungsdauer/ Verlangerung wird darauf hingewiesen, dass der Vertrag immer
fiir ein Versicherungsjahr abgeschlossen wird und automatisch um ein weiteres Versicherungsjahr
verlangert wird, vorausgesetzt, dass Ihr Versicherungsschutz noch angeboten wird.

HeiRt das, dass einzelnen Personen Vertragsverldngerung nicht mehr angeboten wird, wenn z. B. ein
negativer Schadensveriauf vorliegt?

Wie ist die folgende Aussage zu verstehen, ,wenn der Versicherungsschutz noch angeboten wird*?
Wann wird er unter Umstidnden nicht mehr angeboten?

Unter dem Punkt 4.5 wird ausgefiihrt, dass eine einmalige jahrliche Anpassung der Pramien zum
Verlangerungsdatum auf der Grundlage von Alter, Risiko und Anderung des Versicherungsschutzes
und/ oder der Schadensereignisse im vorhergehenden Jahr festgelegt werden. Werden hierbei immer
nur die Schadensereignisse von einzelnen Personen betrachtet oder fir den gesamten Tanf? Kann
die Allianz Worldwide Care also fiir Einzelpersonen héhere Beitrage festlegen oder kdnnen in diesem
Tarif nur alle gleich behandelt werden?

Unter Punkt 11.8 (Ausschliisse) ist aufgefiihrt, dass selbstbeigebrachte Verletzungen vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen sind. Bezieht sich dies grundsatzlich auf alle
Selbstbeigebrachten Verleizungen oder nur auf absichtlich herbeigefiihrte Verletzungen?

Wir bitten Sie, uns die oben genannten Fragen in schriftlicher Form im Namen von Allianz Worldwide
Care auf einem Firmenbriefbogen zu beantworten, damit sich der Sachverhalt fiir uns und unsere
Kunden klar darstellt.

Wir bitten auch um lhre Zustimmung dieses Schriftstiick ins Internet zu setzten bzw. Interessenten in
Kopie zur Verfiigung zu stellen als zuséatzliche Erlduterung zu den Bedingungen.

Wir bedanken uns fiir lhre Bemihungen.
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Ihr Schreiben vom 07.04.2003

Sehr geehrter Herr Schéfer,
geme beantworten wir hiermit Ihre Fragen.

Zu Frage 1/ In unseren Bedingungen Punkt 2.5

Von Seiten Allianz Worldwide Care (AWC) wird zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres dem Kunden
automatisch eine Verlangerung angeboten. Dabei gibt es nur eine Voraussetzung, dass der
Versicherungsschutz sprich das der im Antrag oder Versicherungsschein bezeichnete Tarif grundsatzlich
noch von uns angeboten wird.

D. h. wir kénnen einzeinen Kunden nicht die Verlangerung verweigern. Eine Verweigerung ist nur dann
méglich, wenn der Tarif grundsatzlich fir alle nicht mehr angeboten wird.

Zu Frage 2/ In unseren Bedingungen Punkt 4.5

Jahrlich Uberprifen wir selbstverstandlich die Einnahme- und Ausgabensituation. Wenn entsprechender
Handlungsbedarf besteht, z. B. die Beitrage aufgrund der Schadensereignisse im vorausgegangenen
Jahr nach oben oder unten anzupassen, wird dies natiirlich gemacht. Kommt es zu einer Beitrags- oder
Risikoveranderung gilt dies natirlich fur den gesamten Personenkreis in diesem Tarif, bzw. in dieser
Altersgruppe. Es werden keine Beitrage fur einzelne Risiken bzw. Personen angehoben.

Zu Frage 3/ In unseren Bedingungen Punkt 11.8
Die selbstbeigebrachten Verletzungen sind nur dann ausgeschiossen, wenn Sie absichtlich
herbeigefiihrt worden sind.

tch hoffe, dass ich lhnen mit der Beantwortung Ihrer Fragen hilfreich sein konnte. Dieses Schreiben darf
an Kunden/Interessenten in Kopie herausgegeben und im Internet abgebildet werden.
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