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Auslandskrankenversicherung Jahrespolice

Versicherer: ADAC Versicherung AG

Tarif: ADAC Auslandskrankenschutz Basis

Stand: 09/2018

Nr. Was

Bewertung

Bemerkung

Leistungen

1 Nur private oder auch
berufliche Reisen

Alle Auslandsreisen. (§5.2)

2 Riicktransport

Medizinisch sinnvoll und
vertretbar, Dauer des stationiren
Aufenthalts vermutlich mehr als
14 Tage. (§16)

3 Vorerkrankungen

Keine Kosteniibernahme bei
Behandlungen von denen Sie vor
Reiseantritt wussten, dass diese
notwendig werden. (§1.2.a)

4 Transportfahigkeit

Versicherungsschutz verlangert
sich bis zum Tag der
Transportfahigkeit. (§5.3.b)

5 Behandler

Zugelassene Arzte + Zahnirzte.

(§1.1)

Reha / Kur

Nicht mitversichert. (§13.2.c)

7 Zahnersatz

Schmerzstillende zahnarztliche
Behandlung, einfache Fillungen,
Reparaturen von Zahnersatz, kein
Zahnersetz, Zahnkronen. (§15.1)

8 Krieg

Folgen von Unfallen durch
vorhersehbare Kriegsereignisse
oder innere Unruhe
(Reisewarnung des Auswartigen
Amts) oder aktive Teilnahme an
ebendiesen, sind ausgeschlossen.
(§1.2.d)

9 Schwangerschaft und Geburt

Schwangerschaftskomplikationen,
Behandlung von Friih-
/Fehlgeburten bis einschliefdlich
der 36. Schwangerschaftswoche.

(§13.1.6)

10 Kindernachversicherung

Neugeborenes Kind auf Reise
mitversichert.
Familienversicherung:
Minderjahrige Kinder. (§2.1)

11 Rettungs- und Bergungskosten

2600€

Bis maximal 2600€. (§17)

12 Reisedauer

45 Tage (§5.2)
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Preise und Altersstaffel

Einzel

0-65 Jahre: 13,90€
ab 66 Jahre: 30,50€

Paare, Familie

0-65 Jahre: 23,40€
ab 66 Jahre: 43€

Allgemeines

Spezialisiert

Nein

Online Schadensmeldung

Ja, aber Originale einschicken

Grofde in Dt. nach Umsatz

Einer der zehn Grofden

24 Stunden Notrufnummer Ja
Online Antrag Ja
Verldangerung moglich Nein

Miissen erst die anderen
Zahlen

Eigentlich ja, treten aber in
Vorleistung

Unser Tipp,
Personliche Erfahrung

Keine Erfahrung

Wichtiger Hinweis: Die Inhalte dieser Website und Videos werden mit grofdstmoglicher
Sorgfalt erstellt. Die A + E GmbH iibernimmt jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Inhalte. Die Nutzung der Inhalte der
Website und der Videos erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Haftung der A + E GmbH fiir die
falsche Verwendung der Inhalte ist ausgeschlossen. Giiltig sind ausschliefilich die
Bedingungen, Beitrage und Tarifbeschreibungen der Versicherungsgesellschaften. Die
Videos stellen keine Rechtsberatung oder Versicherungsberatung dar. Bei den
Angeboten und Versicherungsvergleichen wurden nicht alle
Versicherungsgesellschaften und Angebote weltweit berticksichtigt.
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Besondere Informationen

Den ADAC Auslandskrankenschutz Basis (im Folgenden Tarif Basis genannt) gibt es als

Vertrag mit Verlangerung:

m Familienvertrag fiir Sie und Ihre Familie

W Einzelvertrag fiir Sie als Einzelperson

Fiir diese Vertrage gilt:

m Diese Vertrage verlédngern sich von Jahr zu Jahr, wenn sie nicht einen Monat vor Ende
des Versicherungsjahres in Textform gekiindigt werden.

m Nach dem Versicherungsjahr, in dem Sie 66 Jahre werden, miissen Sie einen hoheren
Beitrag zahlen.

m Den ADAC Auslandskrankenschutz Basis kénnen Sie als ADAC Mitglied abschlieRen.

m Ohne ADAC Mitgliedschaft kénnen Sie diese Vertrage abschlieen, wenn Ihr Wohnsitz
bei Vertragsabschluss in Deutschland liegt.

Vertrag fiir 1 Jahr ohne Verlangerung:

m Einzelvertrag fiir Sie als Einzelperson

Dieser Vertrag endet nach einem Jahr. Eine Kiindigung ist nicht erforderlich. Ein
Vertragsabschluss ist mdglich, wenn Sie noch nicht 66 Jahre sind.

Der Versicherungsschutz besteht fiir die ersten 45 Tage einer jeden Auslandsreise wéhrend
der Laufzeit des Vertrages.

Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag konnen Sie entweder bei dem Gericht geltend
machen, das fiir Inren Wohnsitz oder fiir unseren Geschéftssitz 6rtlich zusténdig ist. Wir
konnen Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag ausschlielich bei dem Gericht geltend
machen, das fiir Sie ortlich zustandig ist. Fiir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz oder Ihren
gewohnlichen Aufenthalt auerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder Ihr
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt das Gericht
als vereinbart, das fiir unseren Geschaftssitz ortlich zusténdig ist.

Unbeschadet der iibrigen Vertragshestimmungen besteht kein Versicherungsschutz, wenn
und soweit es uns auf Grund geltender gesetzlicher Bestimmungen verboten ist, Versiche-
rungen bereit zu stellen oder Versicherungsleistungen zu erbringen. Insbesondere handelt
es sich dabei um Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Euro-
pdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland. Das gleiche gilt fiir die durch die
Vereinigten Staaten von Amerika erlassenen Sanktionen und Embargos, soweit diese mit
européischen oder deutschen Rechtsvorschriften vereinbar sind.

Es gilt deutsches Recht. Der Vertrag und die Kommunikation wéhrend der Laufzeit des
Vertrages werden in deutscher Sprache gefiihrt.

In diesen Vertragsbestimmungen und allen anderen Dokumenten sprechen wir Sie als
unseren Versicherungsnehmer oder unsere Versicherungsnehmerin an. Nennen wir den
Versicherungsnehmer, die mitversicherten oder andere Personen, sind auch unsere Ver-
sicherungsnehmerinnen, die mitversicherten oder andere weibliche Personen gemeint.
Der ADAC Auslandskrankenschutz Basis ist eine Versicherung der ADAC Versicherung AG.

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach dem Versicherungsschein, den
Besonderen Informationen und den Versicherungsbedingungen des ADAC Auslandskran-
kenschutzes Basis. Mit Ihrer Unterschrift auf dem Versicherungsantrag oder auf dem Uber-
weisungstrager zur Zahlung des Beitrags erklaren Sie, dass Sie die Vertragsgrundlagen zur
Kenntnis genommen haben und mit ihnen einverstanden sind.

Versicherungsbedingungen

Im Rahmen des Tarifes Basis hilft Ihnen die ADAC Versicherung AG bei einer akuten, uner-
warteten Erkrankung oder bei einer Verletzung, z.B. durch einen Unfall, im Ausland rund
um die Uhr, weltweit.

Rufen Sie in diesem Fall bitte die von uns bekannt gegebenen Telefonnummern an. Wir
sind jederzeit fiir Sie da.

Der ADAC Ambulance Service mit seiner langjahrigen Erfahrung greift auf ein weltweites
Netz von deutsch oder englisch sprechenden Arzten und Partnern zuriick. Aber auch schon
vor Ihrer Reise stehen wir Innen mit medizinischen Informationen tber Ihr Reiseland
zur Verfigung.

§1 Inwelchem Umfang hilft lhnen der ADAC Auslandskrankenschutz Basis?

. Wir erbringen im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen weltweit Versicherungs-
schutz bei akuter, unerwarteter Erkrankung, Verletzung und einem unerwarteten Todes-
fall. Die Leistungen umfassen
a) den Informations-Service vor und wéhrend der Reise (§ 12);

b) die medizinisch notwendige ambulante Behandlung durch Arzte einschlieflich des
Ersttransportes zum ndchst erreichbaren geeigneten Arzt oder Krankenhaus sowie
Betreuungs- und Riickreisekosten fiir Kinder (§ 13);

c) die medizinisch notwendige stationére Behandlung einschliefilich des Verlegungs-
transportes (§ 14);

d) die medizinisch notwendige Behandlung durch den Zahnarzt (§ 15);

e) den Riicktransport des Patienten zu einem Krankenhaus in Deutschland (§ 16);

f) Such-, Rettungs- und Bergungskosten (§ 17);

g) im Todesfall die Uberfiihrung nach Deutschland oder die Bestattung am auslan-
dischen Sterbeort (§ 18);

h) Telefonkosten zur Meldung eines stationdren Krankenhausaufenthaltes, eines
Krankenriicktransportes oder eines Todesfalles (§19).

Unsere Leistungen werden als Kostenerstattung oder als Serviceleistung erbracht. Service-

leistungen sind der Informations-Service (§ 12), die Zahlungsgarantie gegeniiber einem

Krankenhaus (§ 14 Nr. 2), der Krankenriicktransport (§ 16) und die Uberfiihrung Ver-

storbener (§ 18 Nr. 1).

2. Kein Versicherungsschutz besteht:

a) wenn Sie vor Reiseantritt wussten oder es fiir Sie absehbar war, dass Ihnen vor
Reiseantritt bekannte Beschwerden, Erkrankungen oder Verletzungen wéhrend des
Auslandsaufenthaltes behandlungsbediirftig werden;

b) wenn die Behandlung im Ausland der alleinige Grund oder einer der Griinde fiir den
Antritt der Reise war;

c) fiir Erkrankungen, fiir Verletzungen und fiir Todesfélle, die durch Kernenergie ver-
ursacht wurden;

d) fiir Krankheiten und deren Folgen, fiir Todesfélle und fiir Folgen von Unféllen, die
durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder Unruhen oder durch die aktive Teilnahme
an Kriegsereignissen oder Unruhen verursacht und nicht ausdriicklich in den Versi-
cherungsschutz eingeschlossen sind. Als vorhersehbar gelten Kriegsereignisse oder
innere Unruhen insbesondere dann, wenn das Auswartige Amt der Bundesrepublik
Deutschland - vor Reisebeginn - fiir das jeweilige Land eine Reisewarnung aus-
spricht;

e) wenn Sie Berufssportler sind, firr Verletzungen, die durch die aktive Teilnahme an
Sportwettkdmpfen und dem dazugehdrigen Training verursacht wurden;

f) fiir Hypnose, psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung, einschlie3-
lich der hierfiir verwendeten Arzneimittel;

g) fiir vorsatzlich herbeigefiihrte oder auf der missbrauchlichen Verwendung von Medi-
kamenten, Drogen, Alkohol oder Sucht beruhenden Erkrankungen und Verletzungen
und deren Folgen sowie fiir versuchten oder vollendeten Suizid. Ebenso ausge-
schlossen sind Unfélle, die lhnen dadurch zustofien, dass Sie vorsatzlich eine Straf-
tat ausfiihren oder versuchen.

h) wenn Sie (iber Umstande zu tauschen versuchen, die Einfluss auf den Grund oder
die Hohe der Leistung haben.

i) Die leistungsbezogenen Ausschliisse finden Sie in § 13 Nr. 2 (ambulante Behand-
lung), § 14 Nr. 3 (stationdre Behandlung) und § 15 Nr. 2 (zahnérztliche Behand-
lung).

3. Sie haben im Schadensfall besondere Obliegenheiten zu beachten. Diese finden Sie

in § 8 der nachstehenden Bedingungen.

-

§ 2 Wer ist versichert?

1. Versichert sind Sie als Inhaber des Tarifes Basis. Bei einem Einzelvertrag ist Ihr auf der
Auslandsreise geborenes Kind wéhrend dieser Auslandsreise mitversichert.

2. Bei einem Familienvertrag sind |hr Ehepartner oder Lebenspartner in eingetragener
Lebenspartnerschaft und lhre minderjahrigen Kinder mitversichert.
Anstelle des Ehepartners sind der nichteheliche Lebenspartner und dessen minder-
jahrige Kinder mitversichert, wenn Sie mit ihnen in hduslicher Gemeinschaft leben.
Alle fiir Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemafl fiir die mitversicherten
Personen. Die Ausiibung der Rechte und die Geltendmachung von Anspriichen aus
dem Versicherungsvertrag steht aber ausschlielich Ihnen als Inhaber des Tarifes Basis
zu. Alle Erklérungen zum Versicherungsvertrag sind in Textform abzugeben.

§ 3 Inwelchen Landern gilt der ADAC Auslandskrankenschutz Basis?
Der Versicherungsschutz besteht auf der ganzen Welt mit Ausnahme Deutschlands und
des Landes, in dem Sie Ihren sténdigen Wohnsitz haben.

§ 4 Wann beginnt lhr Versict gsvertrag und wann mii Sie

den Beitrag bezahlen?

1. Der Versicherungsvertrag beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Dieser steht in Ihrem
Versicherungsschein. Voraussetzung ist aber, dass der erste Beitrag rechtzeitig bezahlt
wird, d. h. Sie zahlen
a) den Beitrag sofort bei Abschluss der Versicherung.

b) auf Rechnung und tberweisen den Beitrag. Achten Sie bitte darauf, dass Sie den
Beitrag innerhalb der genannten Frist bezahlen, da Sie ansonsten von Anfang an
keinen Versicherungsschutz haben, es sei denn, Sie haben die verspatete Zahlung
nicht zu vertreten. Zahlen Sie nachtraglich, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
Eingang des Beitrags bei uns.

¢) im SEPA-Lastschriftverfahren: Achten Sie bitte in diesem Fall darauf, dass die Last-
schrift von lhrer Bank eingeldst wird, da ansonsten der Versicherungsschutz erst ab
Eingang des Beitrages bei uns beginnt, es sei denn, Sie haben die verspéatete
Zahlung nicht zu vertreten.

. Die Folgebeitrdge miissen jeweils am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungs-
jahr beginnt, bezahlt werden. Bitte achten Sie auch hier auf eine rechtzeitige Zahlung
des Beitrages, da Sie sonst lhren Versicherungsschutz geféhrden.

. Die Folgen nichtrechtzeitiger Beitragszahlung richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen der §§ 37 und 38 WG (Versicherungsvertragsgesetz).

. Wird der Vertrag wahrend der Auslandsreise abgeschlossen, ist fiir den Versicherungs-
schutz § 5 Nr. 2 der nachstehenden Bedingungen zu beachten.
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§ 5 Ab wann und wie lange haben Sie Versicherungsschutz?

. Der Versicherungsschutz wird ab Grenziibertritt in das Ausland gewahrt.

. Der Versicherungsschutz besteht fiir die ersten 45 Tage einer jeden Auslandsreise

wahrend der Laufzeit der Versicherung, sofern der Versicherungsvertrag vor Grenz-

Ubertritt abgeschlossen wurde. Wurde der Versicherungsvertrag wahrend der Auslands-

reise abgeschlossen, besteht fiir diese Reise kein Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz endet

a) mit Grenziibertritt nach Deutschland. Dies gilt auch, wenn die gesundheitliche Be-
eintrachtigung und die medizinische Behandlung in Deutschland fortdauern. Beim
Krankenriicktransport und bei der [Jberfﬂhrung Verstorbener endet der Versiche-
rungsschutz mit dem Ende des Transportes in Deutschland.

b) spatestens 45 Tage nach Beginn des jeweiligen Auslandsaufenthaltes. Ist die ge-
plante Riickreise innerhalb der 45 Tage der Auslandsreise aus medizinischen
Griinden nicht méglich, verléngert sich der Versicherungsschutz bis zum Tage der
Transportfahigkeit.

c¢) mit Beendigung des Versicherungsvertrages. Ist die geplante Riickreise tiber diesen
Zeitpunkt hinaus aus medizinischen Griinden nicht méglich, verlangert sich der Ver-
sicherungsschutz liber das Vertragsende hinaus bis zum Tage der Transportféhigkeit.
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werden?

§ 6 Wann kann Ihr Versicl 2
. Ordentliche Kiindigung

Die Vertragslaufzeit betrégt 1 Jahr. Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres

Jahr, wenn er nicht spatestens einen Monat vor Vertragsablauf in Textform gekiindigt

wird.

. AuRerordentliche Kiindigung

Nach einem Versicherungsfall kénnen Sie oder wir den Vertrag in Textform kiindigen.

Die Kiindigung muss spatestens 1 Monat nach dem Abschluss der Verhandlungen tiber

die Leistungen zugehen. Unsere Kiindigung wird 1 Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Sie selbst kdnnen bestimmen, dass lhre Kiindigung sofort oder spéter wirksam wird,

spatestens aber zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres. Bei einer Kiindigung

vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns derjenige Teil des Beitrages zu, welcher

der Zeit von Beginn des laufenden Versicherungsjahres bis zu dem Tag an dem die

Kiindigung wirksam wird, entspricht.

Wenn Sie den Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, kdnnen wir nach den gesetzlichen

Bestimmungen des § 38 WG (Versicherungsvertragsgesetz) kiindigen.

.Im Ubrigen endet der Vertrag automatisch mit Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres,

a) wenn Sie einen Tarif fiir ADAC Mitglieder abgeschlossen haben, lhre ADAC Mitglied-
schaft endet und Ihr Vertrag nicht in einen Tarif fiir Personen ohne ADAC Mitglied-
schaft umgestellt wurde;

b) wenn Sie kein ADAC Mitglied sind und lhren Wohnsitz ins Ausland verlegen.

trag b
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§ 7 Wann andert sich Ihr Beitrag?

. Beitragsumstellung bei Erreichen der Altersgrenze
Ab dem 66. Geburtstag miissen Sie einen hoheren Beitrag bezahlen. Die Beitrags-
anpassung erfolgt zur nachsten Beitragsfalligkeit, die auf lhren 66. Geburtstag folgt. Es
gilt der Beitrag, der in der Beitragsiibersicht im Produktinformationsblatt zum ADAC
Auslandskrankenschutz Basis in Nr. 3 (Beitrag ab 66 Jahren) genannt ist, einschlief-
lich der zwischenzeitlich erfolgten Beitragsanpassungen nach § 7 Nr. 2 bis 7.

. Beitragsumstellung bei Beendigung der ADAC Mitgliedschaft

Endet Ihre ADAC Mitgliedschaft und haben wir Ihren Vertrag in einen Tarif fiir Personen

ohne ADAC Mitgliedschaft umgestellt, miissen Sie den dafiir giiltigen Beitrag bezahlen.

Die Beitragsanpassung erfolgt in diesem Fall zur ndchsten Beitragsfalligkeit, die auf die

Beendigung Ihrer ADAC Mitgliedschaft folgt. Es gilt der Beitrag, der in der Beitragsiiber-

sicht im Produktinformationsblatt zum ADAC Auslandskrankenschutz Basis in Nr. 3

(Beitragsiibersicht ohne ADAC Mitgliedschaft) genannt ist, einschlieflich der zwischen-

zeitlich erfolgten Beitragsanpassungen nach § 7 Nr. 4 bis 7.

Fiir die Beitragsumstellung nach § 7 Nr. 1 und Nr. 2 gilt: Sie kdnnen den Versicherungs-

vertrag innerhalb einer Frist von einem Monat nach Zugang unserer Mitteilung zu dem

Zeitpunkt kiindigen, zu dem eine Beitragsumstellung nach § 7 Nr. 1 bzw. Nr. 2 wirksam

werden sollte. Eine Beitragsumstellung wird nur wirksam, wenn Sie gleichzeitig Gber Ihr

Kiindigungsrecht in der Mitteilung belehrt worden sind.

Beitragsanpassung

Die ADAC Versicherung AG priift regelméfig anhand objektiver Kriterien (siehe Nr. 7),

ob es notwendig ist, die Beitrdge zu senken oder anzuheben.

Eine Beitragsanpassung kann zur nachsten Beitragsfalligkeit erfolgen. Eine Beitrags-

erhohung wird nur dann wirksam, wenn der Versicherungsnehmer (iber die Beitrags-

erhdhung, sein Kiindigungsrecht und die Frist aufgeklart wurde. Die Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der

Beitragserhhung zugehen. Bei einer Beitragserh6hung kann der Versicherungsnehmer

innerhalb eines Monats, nachdem ihm die Beitragserhéhung mitgeteilt wurde, den

Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch

zum Zeitpunkt, zu dem die Erhéhung wirksam wird.

Die Beitragsanpassung ist nur zuldssig, wenn von einem unabhéangigen Treuhdnder

bestatigt worden ist, dass die Anforderungen fiir die Beitragsanpassung erfiillt

worden sind.

Kriterien fiir die Beitragsanpassung

a) Der Versicherer kann den Beitrag erhhen oder muss ihn um den Prozentsatz ver-
mindern, der sich ergibt, wenn man die Schadenh&ufigkeit und den Durchschnitt
der Schadenzahlungen der ADAC Versicherung AG eines Geschéftsjahres multipli-
ziert und mit dem entsprechenden Wert des vorangegangenen Jahres vergleicht. Der
Berechnungszeitraum beginnt nach dem letzten abgeschlossenen und gepriiften
Geschaftsjahr. Als Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Jahres gilt die Summe
der Zahlungen, die fiir alle in diesem Jahr erledigten Schadensfalle insgesamt gelei-
stet wurden, geteilt durch die Anzahl dieser Schadensfélle. Als Schadenhaufigkeit
gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten Schadensfélle, geteilt durch die An-
zahl der im Jahresmittel versicherten Risiken.

b) Der gednderte Betrag darf nicht héher sein als der zum Zeitpunkt der Anderung
geltende Beitrag fiir neue Versicherungsvertrage. Der Beitrag darf fiir den einzelnen
Versicherungsvertrag innerhalb von drei aufeinander folgenden Jahren nicht um
mehr als 30 % erhoht werden.

c) Bei einer Verminderung ist der Versicherer zur Beitragssenkung verpflichtet. Ergibt
die Anderung eine Beitragserhdhung oder -minderung unter 5%, wird der Beitrag
jedoch nicht angepasst.

d) Ist eine Beitragsanpassung in den Vorjahren nicht vorgenommen worden, kdnnen
die Anderungen hdchstens der letzten drei Jahre vor dem Berechnungszeitraum
nach Abs. 7a eingerechnet werden, sofern sich fiir diesen Zeitraum eine Erhdhung
von insgesamt tiber 5 % ergibt. Ergibt die Berechnung fiir diesen Zeitraum eine Bei-
tragsminderung von insgesamt Uber 5 %, ist der Versicherer zur Beitragssenkung
verpflichtet.

-
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§ 8 Welche Pflichten (Obliegenheiten) haben Sie im Schadensfall zu beachten
und welche Folgen hat die Verletzung einer dieser Pflichten?
1. Sie oder eine autorisierte Person haben

a) uns Uber die angegebenen Telefonnummern, rund um die Uhr dienstbereit, oder
{iber die ADAC Notrufstationen im Ausland in folgenden Fallen unverziiglich zu
versténdigen, damit wir lhnen helfen und die notwendigen Mafnahmen einleiten
konnen:

- stationare Behandlung (§ 14)
- Krankenriicktransport (§ 16)
- Uberfiihrung im Todesfall (§ 18 Nr.1).

b) uns vollstandig und wahrheitsgemaf iber sémtliche Umsténde des Schadens zu
unterrichten. Auf Verlangen sind Auskiinfte in Textform zu erteilen und mit geeigneten
Unterlagen nachzuweisen. Beginn und Ende der Auslandsreise sind uns auf Verlan-
gen zu belegen.

. Wir sind berechtigt, in allen Féllen, in denen Leistungen geltend gemacht werden,
Informationen von Arzten und anderen fiir die Priifung und Abwicklung des Falles wich-
tigen Stellen einzuholen, soweit die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung der Leis-
tungspflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich ist. Insoweit sind Sie verpflichtet,
diese Personen und Stellen von der Schweigepflicht zu entbinden. Im Schadensfall
sind Sie verpflichtet, sich auf unser Verlangen durch einen von uns beauftragten Arzt
untersuchen zu lassen.

Verletzen Sie vorsatzlich eine der vorgenannten Pflichten, haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiir-
zen. Beides gilt nur, wenn wir durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechts-
folgen hingewiesen haben. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahr-
lassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Wir sind zur Leistung
verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Um-
fang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht argli-
stig verletzt haben.
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§ 9 Wie rechnen wir Versich i ab?

. Wir erstatten auf Originalbelege und sind berechtigt, Zahlungsnachweise zu verlangen.
Die Originalbelege werden unser Eigentum. Wurden die Originalrechnungen einer
anderen Institution zur Erstattung vorgelegt, so geniigen in diesem Fall Rechnungs-
zweitschriften, wenn darauf die Hoéhe der Erstattung mit einem Original-
erstattungsstempel vermerkt ist.

. Alle Belege miissen neben dem vollstandigen Namen und dem Geburtsdatum der
behandelten Person das Behandlungsdatum, den Grund der Behandlung und die
einzelnen drztlichen Leistungen und Kosten enthalten. Bei Rezepten muss auferdem
Name und Preis des arztlich verordneten Arzneimittels mit Zahlungsbestétigung ver-
merkt sein. Im Todesfall ist eine &rztliche oder amtliche Bescheinigung der Todes-
ursache beizufiigen.

. Wir sind berechtigt, direkt und mit befreiender Wirkung an einen Leistungserbringer
zu leisten.

. Ist der Rechnungsbetrag in ausléndischer Wahrung ausgewiesen, so erstatten wir in

EUR. Mafgeblich ist der von den deutschen Landesbanken gemeinsam festgelegte

Devisenkurs zum Zeitpunkt des Eingangs der Belege bei uns. Weisen Sie uns den von

Ihnen gewechselten Kurs nach, so beriicksichtigen wir diesen bei der Erstattung.

Anspriiche auf Versicherungsleistung kdnnen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung

weder abgetreten noch verpfandet werden.

§ 10 entfallt

-
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§ 11 Was gilt, wenn Dritte ebenfalls verpflichtet sind, Leistungen zu erbringen?

. Soweit im Schadensfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschddigung aus
anderen Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungs-
verpflichtungen vor. Soweit aus anderen Versicherungsvertragen eine Entschadigung
beansprucht werden kann, steht es Ihnen frei, wem Sie den Schadensfall melden.
Melden Sie ihn der ADAC Versicherung AG, werden wir im Rahmen der Bedingungen in
Vorleistung treten und uns zwecks Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer
wenden.

. Haben Sie aufgrund desselben Schadensfalles neben den Anspriichen auf unsere
Leistung auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kénnen Sie ins-
gesamt keine Entschadigung verlangen, die lhren Gesamtschaden Ubersteigt.

. Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder Rentenversiche-
rung, auf eine gesetzliche Heilfiirsorge oder Unfallfiirsorge, so sind wir nur fiir die
Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz deren Leistungen notwendig bleiben.

-
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§ 12 Informations-Service

1. Vor lhrer Auslandsreise informieren wir Sie auf Wunsch {ber vorgeschriebene oder
empfohlene Schutzimpfungen fiir Ihr Reiseland geméaR den Verdffentlichungen deut-
scher Gesundheitsbehdrden sowie den Richtlinien der Weltgesundheitsorganisation.

2. Wir benennen lhnen - soweit méglich - wahrend Ihrer Auslandsreise einen deutsch
oder englisch sprechenden Arzt vor Ort oder den Namen eines Krankenhauses in der
Néhe.

3. In einem medizinischen Notfall oder bei einem Todesfall wéhrend lhrer Auslandsreise
versténdigen wir auf Wunsch lhre néchsten Angehdrigen.

§ 13 Welche Lei: gen werden bei arztlicher B erbracht?
1. Es ist eine akute, unerwartete Erkrankung oder eine Verletzung im Ausland eingetreten.

Sie bendtigen eine ambulante Behandlung. Wir erstatten Kosten fiir

a) die Erstversorgung durch den Notarzt und den Transport zum néchst erreichbaren
geeigneten Arzt oder Krankenhaus im medizinischen Notfall;

b) die medizinisch notwendige ambulante &rztliche Untersuchung und Behandlung,
soweit nachfolgend keine Einschrankungen bestehen;

c) arztlich verordnete Arzneimittel, Verbandstoffe, ruhigstellende Verb&nde und Kosten
fiir Geh-, Steh- und Laufhilfen;

d) Rontgendiagnostik;

e) nach Verletzung erforderliche, &rztlich verordnete Physiotherapie und Strahlen-
behandlung;

f) arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen und von medizinisch
bedingten Schwangerschaftsunterbrechungen;

g) érztliche Behandlung von Fehl- und Friihgeburten bis einschlieflich der 36. Schwan-
gerschaftswoche;

h) arztlich verordnete Hilfsmittel, die nach akuter, unerwarteter Erkrankung oder
Verletzung erstmals notwendig werden;

i) die Betreuung vor Ort und Riickreise der mitversicherten minderjéhrigen Kinder, die
den Auslandsaufenthalt allein fortsetzen oder abbrechen miissen, weil keine Betreu-
ungsperson vorhanden ist. Die Leistung wird auch im Todesfall erbracht, § 18 Nr. 3.

. Wir leisten nicht fir

a) Aufwendungen, die in Deutschland entstanden sind, selbst wenn es sich um Folgen
einer Erkrankung oder Verletzung handelt, die wéhrend einer Auslandsreise einge-
treten sind;

N



b) Brillen, Kontaktlinsen, Hérgerate, Nahr- und Starkungsmittel, kosmetische Praparate
sowie &rztliche Gutachten;

c) Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie Rehabilitationsmafinahmen;

d) kosmetische Behandlung und Schénheitsoperationen;

e) Geburten nach der 36. Schwangerschaftswoche;

f) Untersuchung und Behandlung durch Ehegatten, Eltern oder Kinder; nachgewiesene
Sachkosten werden erstattet.

§ 14 Welche Leistungen werden bei stationarer Behandlung erbracht?

. Es ist eine akute, unerwartete Erkrankung oder eine Verletzung im Ausland eingetreten.

Sie bendtigen eine stationdre Behandlung. Wir erstatten Kosten fiir

a) stationdre Krankenhausbehandlung einschlieRlich Unterkunft, Verpflegung und
Operationen; bei mitversicherten minderjahrigen Kindern auch die Kosten der
Unterkunft einer nahestehenden Begleitperson im selben Krankenhauszimmer.
Voraussetzung ist, dass das Krankenhaus unter drztlicher Leitung steht, ber aus-
reichende diagnostische und therapeutische Moglichkeiten verfiigt und Kranken-
geschichten fihrt. Nicht gewahlt werden konnen Krankenhduser, die auch Kuren
oder Sanatoriumsbehandlungen durchfiihren, auRer es handelt sich um eine
medizinische Notfallbehandlung.

b) einen medizinisch notwendigen Verlegungstransport vom erstversorgenden Kranken-
haus in ein anderes Krankenhaus;

c) alle Leistungen, die auch bei ambulanter &rztlicher Untersuchung und Behandlung
von uns bernommen werden (§ 13 Nr. 1).

Bei einer stationdren Krankenhausbehandlung geben wir - soweit erforderlich - dem

Krankenhaus eine Zahlungsgarantie bis maximal 13.000,- Euro. Die Abgabe der

Zahlungsgarantie ist keine Anerkennung der Leistungspflicht. Ist erkennbar, dass es

sich um nicht versicherte Kosten handelt, kdnnen wir von lhnen eine Sicherheit in Héhe

der Zahlungsgarantie verlangen. Besteht kein Anspruch nach § 14 Nr. 1, ist der von uns

ausbezahlte Garantiebetrag nach unserer Rechnungsstellung von lhnen zuriickzuzahlen.

Wir leisten nicht in den Féllen, in denen wir auch bei ambulanter &rztlicher Unter-

suchung und Behandlung keine Leistung erbringen (§ 13 Nr. 2).

-
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§ 15 Welche Leistungen werden bei zahnérztlicher Behandlung erbracht?

. Es ist eine akute, unerwartete Zahnerkrankung oder eine Verletzung im Ausland einge-
treten. Sie bendtigen eine zahnarztliche Behandlung. Wir erstatten Kosten fiir

a) schmerzstillende zahnérztliche Behandlung einschlieflich einfacher Fiillungen;

b) Reparaturen von Zahnersatz und von kieferorthopadischen Geraten;

¢) Rontgendiagnostik.

Wir leisten nicht fiir kieferorthopadische Mafnahmen, Zahnersatz, Zahnkronen,
Provisorien und die damit zusammenhangenden Behandlungen.

—_
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§ 16 Wann fiihren wir einen Krankenriicktransport durch?

. Es ist eine akute, unerwartete Erkrankung oder eine Verletzung im Ausland eingetreten.
Ist ein Riicktransport zu einem Krankenhaus an lhrem Wohnsitz in Deutschland oder zu
einem anderen geeigneten Krankenhaus in Deutschland nach Abstimmung des ADAC
Arztes mit dem behandelnden Arzt medizinisch sinnvoll und vertretbar (z. B. Dauer des
Krankenhausaufenthaltes im Ausland langer als 14 Tage), so wird der Transport vom
ADAC Arzt angeordnet.

Der ADAC Arzt entscheidet {iber den Transportzeitpunkt, das geeignete Transportmittel
und die Betreuung wahrend des Transportes. Wir fiihren den Transport selbst durch
oder veranlassen ihn.

Wir iibernehmen die Kosten des von uns durchgefiihrten oder veranlassten Transportes
einschlieflich der von uns oder von Behdrden angeordneten Betreuung.

-
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§ 17 Welche Kosten werden bei einer P gung iiber ?
Wenn Sie im Ausland erkranken oder verletzt werden und deshalb von einem Rettungs-
dienst gesucht, gerettet oder geborgen werden miissen, erstatten wir die Kosten dieser
Aktion bis zu maximal 2.600,- Euro pro versicherter Person. Dies gilt auch im Todesfall.

§ 18 Welche Leistungen werden in einem Todesfall erbracht?

. Es ist im Ausland unerwartet eine versicherte Person verstorben. Wir Giberfilhren die
verstorbene Person an den Heimatort in Deutschland und iibernehmen die hierfir
notwendigen Kosten.

Anstelle der Uberfiihrung werden die erforderlichen Kosten einer Beerdigung oder einer
Feuerbestattung am Sterbeort bis maximal 10.000,- Euro pro versicherter Person
libernommen.

Betreuungs- und Riickreisekosten fiir mitversicherte minderjahrige Kinder werden
gemafd § 13 Nr. 1i erstattet.

—_
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§ 19 Telefonkosten

Telefonkosten zur Meldung eines stationdren Krankenhausaufenthaltes im Ausland sowie
zur Abforderung eines Krankenriicktransportes oder einer Uberfiihrung im Todesfall
werden bis maximal 52,- Euro pro Schadensfall ibernommen.

Service

So reichen Sie die Rechnungen zur Erstattung ein

Damit wir Ihnen schnell und unbirokratisch lhre verauslagten Kosten auf Ihr
Konto iiberweisen kdnnen, bendtigen wir

m |hre ADAC Mitgliedsnummer bzw. den Zahlungsnachweis
sowie Ihre Bankverbindung,

m die Originalrechnungen mit Zahlungsbestatigungen,
m bei Medikamenten die arztliche Verordnung,
m Nachweis {iber den Zeitpunkt des Grenziibertritts ins Ausland.

Bitte achten Sie darauf, dass auf der Rechnung

m der Name und das Geburtsdatum des Patienten,

m die Krankheitsbezeichnung (Diagnose),

m Behandlungsort, Behandlungsdatum und -dauer sowie

m alle Einzelleistungen des Arztes und des Krankenhauses vermerkt sein
miissen.

Haben Sie zunéchst Inren Krankenversicherer in Anspruch genommen, dann
reichen Sie uns bitte die Rechnungskopie mit dem Original-Erstattungsver-
merk ein.

Eine Schadenmeldung fiir eine schnelle und einfache Abwicklung lhres Scha-
densfalles erhalten Sie in lhrer ADAC Geschaftsstelle oder im Internet unter:
www.adac.de/auslandskrankenschutz

Bitte senden Sie die vollstandigen
Unterlagen im Original an:

ADAC Versicherung AG
KV-Schaden

Postfach 70 01 24

81301 Miinchen

Fiir Reisen in die USA: Bitte verlangen Sie in den USA zur Abrechnung von
Ihrem behandelnden Arzt/Krankenhaus folgende Originalformulare: Form-
HCFA oder Form-UB



